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Garancija IMP PUMPS-izjava

Garancija IMP PUMPS izhaja iz dejastva, da so vsi vgrajeni materiali vgrajeni v izdelke predhodno
preverjeni. V procesu nastanja je vsaka stopnja izdelave preverjena in na koncu vsaka ¢rpalka 100%
testirana in kot delujoca zapusti tovarno.

Vsi izdelki IMP PUMPS imajo 2-letno garancijo, katera v celoti ustreza zakonskim zahtevam razen
tistih, kjer je eksplicitno navedena 5 LETNA GARANCIJA. Garancijski rok zacne teci od dneva nakupa
vendar ne more biti daljsi od 30 mesecev od dneva proizvodnje in 66 mesecev od dneva proizvodnje
za 5 letno garancijo.

IMP PUMPS 5-letna garancija velja za crpalke NMT MINI, NMT PLUS in GHN navojne, kupljene po 1.
januarju 2019.

Ta garancija zajema proizvodne ali materialne napake, ne zajema pa napak pri namesc¢anju ali napak
v sistemu, ¢rpalk reklamiranih zaradi usedlin/nesnage v sistemu ali poskodovane embalaze. IMP
PUMPS ni odgovoren za kakrsne koli posledi¢ne izgube iz tega naslova.

Garancija je vklju¢ena v prodajno ceno
Garancija velja samo v primerih normalne uporabe-skladno z navodili za uporabo izdelka.
Garancijski zahtevki bodo zavrnjeni v naslednjih primerih:

e (e so na ¢rpalki vidne sledi udarcev, nepoobla$¢enih posegov, nepravilnega rokovanja ali
nepravilne namestitve ¢rpalke in/ali nepravilnega medija.

e Nepravilna izbira ¢rpalke glede na sistem,

e nenormalna obraba

e neustrezno vzdrZevanje ali poseg s strani nepooblascenih oseb

e neupostevanje navodil za uporabo

e preobremenitev zaradi napetosti, tlaka, temperature, itd.

e uporaba neprimernega medija (v skladu z navodili za uporabo)

e ucinki kemi¢nega ali elektrolitskega delovanja

e magnetit v mediju

e posledica nepravilne montaze in priklopa

Garancija ne zajema pladila stroskov prevoza / zamenjave / namestitve za izdelke z napako iz tega
naslova.

Garancija ne zajema okvar drugih naprav v sistemu, v katerem je delovala ¢rpalka.

Garancijske zahtevke lahko uveljavljate tako, da se obrnete na lokalno prodajno podjetje IMP PUMPS
ali na pooblaséene serviserje in prodajna mesta, kjer je zastopano podjetje IMP PUMPS.

Za uveljavljanje garancije je potrebno dokazilo o nakupu, katero bo uporabljeno/a za upravljanje
zahtevkov za garancijo.



Prodajalec Naziv:

Datum nakupa:

Garancija Naziv artikla:

Serijska stevilka:

Garancijska doba | 24 mesecev ‘ 60 mesecev
Proizvajalec
IMP PUMPS d.o.0. tel.: +386 (0)1 28 06 400
Pod hrasti 28 fax: +386 (0)1 28 06 460
1218 Komenda 9-mail_:
Slovenija info@imp-pumps.com

Zig in podpis prodajalca

Garancijska izjava

Proizvajalec jam¢i:

Za kakovost izdelka oziroma brezhibno delovanje v garancijskem roku, e se izdelek uporablja v skladu z njegovim
namenom in prilozenimi navodili.

Da bo na svoje stroSke odpravil okvare in pomanijkljivosti, ki so jih povzrogile razlike med dejanskimi in predpisanimi ali
deklariranimi kakovostnimi znacilnostmi izdelka, oziroma tiste pomanjkljivosti, zaradi katerih ta izdelek ne deluje brezhibno
ali pa bo proizvajalec nadomestil izdelek z novim.

Stroski iz prejSnjega odstavka, ki nastajajo ob popravilu izdelka oziroma z njegovo nadomestitvijo z novim, veljajo za
material, nadomestne dele, delo za prenos in prevoz izdelka.

Stroske prevoza izdelka se prizna le v primeru, €e je bil izdelek dostavljen najbliziemu pooblaSéenemu servisu ali
prodajalcu do viSine, ki velja po veljavni zelezniski ali postni tarifi.

Da bo v garancijskem roku opravil dela vzdrzevaniju ali popravil izdelek najpozneje v 45 dneh od dneva, ko je dobil
zahtevek.

Da se garancijski rok izdelku podaljSa za ¢as od prijave okvare do opravljenega popravila.

Da je izdelku prilozen garancijski list oziroma racun za nakup

Garancijski rok za¢ne teci z dnem izrocitve izdelka kupcu.

Garancija velja samo s predloZzenim raéunom in ni geografsko omejena

IMP PUMPS d.o.o. se zavezuje, da bo zagotavljal vzdrzevanje in nadomestne dele po preteku garancijskega roka v skladu
z zakonodajo.

Garancija ne izklju€uje pravic potroSnika, ki izhajajo iz odgovornosti prodajalca za napake na blagu.

Garancijska popravila opravljajo le pooblasceni servisi proizvajalca. Garancijo uveljavljate s potrjenim garancijskim
listom oziroma racunom prodajalca.




Warranty IMP PUMPS - statement

Warranty IMP PUMPS derives from the fact that all incorporated materials are validated before they
are installed into products. In the process of production, each stage of manufacture is checked and at
the end each pump is 100% tested and operates when it leaves the company.

All IMP PUMPS products have a 2-year warranty, which fully meets the legal requirements, except
where the 5 YEAR WARRANTY is explicitly stated. The warranty period starts from the date of
purchase but can not be longer than 30 months from the date of production for a 2 year warranty
and 66 months from the date of production for a 5 year warranty.

IMP PUMPS 5-year warranty applies to NMT MINI, NMT PLUS and GHN threaded pumps
purchased after January 1, 2019.

This warranty covers manufacturing or material defects but does not cover: errors at installation,
errors in the operating system, due to sediment/dirt in the operating system or damaged packaging.
IMP PUMPS is not responsible for any consequential losses from this title.

The guarantee is included in the selling price.
The warranty applies only in cases of normal use - in accordance with the instruction manual.
Warranty claims will be rejected in the following cases:

e If there are traces of impacts, unauthorized interference, improper handling, or incorrect
installation of the pump and/or incorrect media on the pump.

e Incorrect choice of the pump according to the system,

e Abnormal wear

e Inadequate maintenance or interference by unauthorized persons

e Failure to comply with the instructions for use

e Overload due to voltage, pressure, temperature, etc.

e Use of inappropriate media (according to instructions for use)

e Effects of chemical or electrolytic action

e Magnetite in the medium

e The result of improper mounting and connection

The guarantee does not include payment of shipping / replacement / installation costs for defective
products.

The warranty does not cover damage to other devices in the operating system in which the pump
operated.

Warranty claims can be claimed by contacting your local sales company - IMP PUMPS or service
providers and points of sale, which are authorized by IMP PUMPS.

To enforce the warranty, a proof of purchase must be provided, which is needed for a warranty
claims.



Retailer Retail company:

Date of purchase:

Warranty Product name:

Serial number:

Warranty period | 24 months ‘ 60 months

Manufacturer

IMP PUMPS d.o.o. tel.: +386 (0)1 28 06 400
Pod hrasti 28 fax: +386 (0)1 28 06 460

1218 Komenda _e-mail_:
Slovenija info@imp-pumps.com

Retailer's signature

Declaration of warranty and warranty terms

Manufacturer declares:

- That the product will operate faultlessly within the terms of warranty in accordance with instruction
manual

- That he will repair faults at his own expense caused by the differences between the actual and
prescribed/declared quality and/or those due to which the product does not operate faultlessly in
case if the repair is not possible the manufacturer will replace the product.

- Cost from the previous paragraph for repairing or replacing the product are valid for material,
spare parts, work and shipping.

- Shipping cost for restitution of the product are only recognized if the product was delivered to the
nearest authorized service or retailer and comprise rail or postal charges.

- That within the terms of warranty the repair of the product will be completed within 45 days from
submission of a claim.

- That the term of guarantee will be extended for the time the product was being repaired .

- A warranty or purchase receipt/invoice is attached to the product

- The warranty period begins on the date of purchase.

- The guarantee is only valid with the submitted invoice and is not geographically limited

- IMP PUMPS d.o.o. is committed to provide maintenance and spare parts after the expiry of the
warranty period in accordance with the law

The warranty does not exclude consumer rights arising from the seller's responsibility for defects in
products.

Warranty repairs can only be preformed by manufacturer's authorized/certified service provider.
Warranty can be claimed only with approved Warranty Card or purchase receipt/invoice.




Garantieerklarung von IMP PUMPS

Die IMP PUMPS-Garantie ergibt sich aus der Tatsache, dass alle eingebauten Materialien die in
unsere Produkte eingebaut sind auch vorher geprift worden sind. Wahrend des
Produktionsprozesses wird jeder Herstellungsschritt Gberprift und am Ende wird jede Pumpe zu
100% getestet und einwandfrei funktioniert.

Alle IMP PUMPS-Produkte haben eine 2-jahrige Garantie, die die gesetzlichen Anforderungen
vollstindig erfiillt, es sei denn, es wird ausdriicklich die 5-JAHRLICHE GARANTIE angegeben. Die
Gewahrleistungsfrist beginnt mit dem Kaufdatum, darf jedoch 30 Monate ab dem Herstellungsdatum
und 66 Monate ab dem Herstellungsdatum fiir eine Garantie von 5 Jahren nicht liberschreiten.

Fiir NMT MINI-, NMT PLUS- und GHN-Gewindepumpen, die nach dem 1. Januar 2019 gekauft
wurden, gilt eine IMP PUMPS Garantie von 5 Jahren.

Diese Garantie deckt Produktions- oder Materialfehler ab, schliet jedoch Installations- oder
Systemfehler, Pumpen, die fir Ablagerungen / Schmutz im System beworben werden, oder
beschadigte Verpackungen nicht ein. IMP PUMPS haftet nicht fiir Folgeschaden aus diesem Titel.

Die Garantie ist im Verkaufspreis enthalten

Die Gewahrleistung gilt nur bei bestimmungsgemaRer Verwendung - entsprechend der
Gebrauchsanweisung des Produktes.

Gewabhrleistungsanspriiche werden in folgenden Fillen abgelehnt:

e Wenn es Spuren von StoRen, unbefugten Eingriffen, unsachgemaRker Handhabung oder
falscher Installation der Pumpe und / oder falscher Medien auf der Pumpe gibt.

e Falsche Auswahl der Pumpe je nach System,

e Abnormale Abnutzung

e Mangelhafte Wartung oder Eingriffe durch unbefugte Personen

e Nichtbeachtung der Gebrauchsanweisung

e Uberlastung durch Spannung, Druck, Temperatur usw.

e Verwendung ungeeigneter Medien (gemaR Gebrauchsanweisung)

e Auswirkungen chemischer oder elektrolytischer Einwirkungen

e  Magnetit im Medium

e Das Ergebnis unsachgemaRer Montage und Verbindung

Die Garantie deckt nicht die Zahlung der Versand- / Ersatz- / Installationskosten fiir die fehlerhaften
Produkte in diesem Titel.

Die Garantie deckt keine Schaden an anderen Geraten in dem System ab, in dem die Pumpe
betrieben wurde.

Sie konnen Gewabhrleistungsanspriiche geltend machen, indem Sie sich an die 6rtliche
Vertriebsgesellschaft IMP PUMPS oder an autorisierte Reparaturwerkstatten und Verkaufsstellen
wenden, an denen IMP PUMPS vertreten ist.

Zur Durchsetzung der Garantie muss ein Kaufnachweis verwendet werden, mit dem die
Garantieanspriiche verwaltet werden



Lieferantenname | Lieferantenname:
Kaufdatum :
Warranty Name des Garantieprodukts :
Seriennummer :
Garantiezeit |24 Monate |60 Monate
Hersteller
IMP PUMPS d.o.o. tel.: +386 (0)1 28 06
Pod hrasti 28 400
1218 Komenda fax: +386 (0)1 28 06
Slovenija 460

e-mail:
info@imp-pumps.com
Stempel und Unterschrift des Verkaufers

Garantieerkldarung

Der Hersteller garantiert:

- Fur die Produktqualitat oder einen einwandfreien Betrieb innerhalb der Garantiezeit, wenn das
Produkt in Ubereinstimmung mit dem Verwendungszweck und die beiliegenden
Bedingungsanleitungen verwendet wird.

- wird auf eigene Kosten die Abweichungen und/oder Mangel zwischen der tatsachlichen und
vorgeschriebenen oder erklarten Qualitat oder solche deswegen Produkt nicht einwandfrei funktioniert
oder wird Hersteller das Produkt mit neuem ersetzen.

- Die Kosten aus dem vorherigen Absatz fir die Reparatur oder Ersatz mit einer neuen Pumpe sind
gultig fur Material, Ersatzteile, Arbeit und Transportkosten.

- Die Kosten fiir den Transport eines Produkts werden nur erfasst, wenn das Produkt bis zu dem
Betrag, der gemafl dem geltenden Eisenbahn- oder Posttarif gltig ist, an das nachstgelegene
autorisierte Servicecenter oder den nachstgelegenen Verkaufer geliefert wurde.

- Durchfiihrung von Wartungs- oder Reparaturarbeiten innerhalb der Gewahrleistungsfrist innerhalb
von 45 Tagen ab dem Tag, an dem die Anfrage eingegangen ist.

- Verlangerung der Garantiezeit flr das Produkt von der Stérungsmeldung bis zur durchgefiihrten
Reparatur.

- Eine Garantie bzw. Rechnung ist beigefugt.

- Die Gewahrleistungsfrist beginnt mit dem Datum der Lieferung des Produkts an den Kunden.

- Die Garantie gilt nur mit der eingereichten Rechnung und ist nicht geografisch begrenzt.

- IMP PUMPS d.o.o. verpflichtet sich, nach Ablauf der Gewahrleistungsfrist nach den gesetzlichen
Bestimmungen Wartungs- und Ersatzteilleistungen zu erbringen

Die Garantie schlieBt keine Verbraucherrechte aus, die sich aus der Verantwortung des Verkaufers
fiir Warenmangel ergeben.

Garantiereparaturen werden nur von den vom Hersteller autorisierten Kundendienststellen
durchgefiihrt. Sie beanspruchen die Garantie mit einer bestéatigten Garantie oder einer Rechnung.




Garanzia IMP PUMPS - dichiarazione

La garanzia di IMP PUMPS deriva dal fatto che tutti i materiali integrati sono validati prima di essere
installati nei prodotti. Nel processo produttivo, ogni fase di produzione e' controllata e alla fine ogni
pompa e' testata al 100% e lascia la produzione in uno stato perfettamente funzionale.

Tutti prodotto di IMP PUMPS sono coperti da 2-anni di garanzia, il che e' in accordo con le normative
vigenti ad eccezzione dei casi dove e' esplicitamente dichiarata una GARANZIA di 5 ANNI.

Il periodo di garanzia parte dalla data di acquisto ma non puo' superare i 30 mesi dalla data di
produzione nel caso di garanzia di 2-anni e 66 mesi dalla data di produzione nel caso di garanzia di 5-
anni.

IMP PUMPS 5-anni di GARANZIA si applica alle serie NMT MINI, NMT PLUS e GHN filettate
acquistate dopo il 1 Gennaio 2019.

Questa garanzia copre difetti di produzione o di materiali ma non copre: errori di installazione,
errori nel sistema idraulico dovuti anche a presenza di sedimenti o impurita', danni fisici. IMP PUMPS
non e' responsabile di alcuna conseguenza dovuta a queste cause.

La garanzia e' inclusa nel prezzo di acquisto.

La garanzia e' valida solo nel caso di utilizzo normale — in conformita' con il manuale istruzioni e le
sue indicazioni.

La garanzia sara' rigettata nei seguenti casi:
e Se ci sono tracce di manomissione, danni fisici, utilizzo inappropriato, installazione non
corretta, uso di fluidi non consentiti.
e Scelta inadeguata della pompa rispetto al sistema idraulico
e Usura anormale
e Manomissione o manutenzione inadeguata
e Errata uso non in accordo col manuale istruzioni
e Sovraccarico da tensione, pressione, temperatura, ecc...
e Uso difluido inappropriato (secondo manuale istruzioni)
o Effetti di agenti chimici i elettrolitici
e Presenza di magnetite/ferrite nel fluido
e Installazione e collegamento erronei

La garanzia non copre i costi di spedizione / sostituzione / installazione dei prodotti difettosi di cui
sopra.

La garanzia non copre i danni ad altri oggetti o altro del sistema in cui la pompa ha lavorato.

La garanzia viene richiesta contattando il rivenditore o centro assistenza IMP PUMPS locale piu'
vicino, autorizzato da IMP PUMPS.

Per la validita' della garanzia e' richiesta la ricevuta d'acquisto o una prova dell'acquisto.



Rivenditore Ragione sociale:

Data di acquisto:

Garanzia Nome prodotto:
Codice seriale:
Periodo di garanzia | 24 mesi 60 mesi
Produttore
IMP PUMPS d.o.o0. tel.: +386 (0)1 28 06 400
Pod hrasti 28 fax: +386 (0)1 28 06 460
1218 Komenda e-mail:
Slovenija info@imp-pumps.com Firma e timbro rivenditore

Dichiarazione dei termini di garanzia

Il produttore dichiara:

- Cheil prodotto funzionera' senza difetti all'interno delle condizioni di garanzia se utilizzato
rispettando il manuale istruzioni

- Cheriparera' a proprie spese i difetti causati dalla differenza tra I'attuale e la
prescritta/dichiarata qualita' e/o difettosita' riscontrata. Nel caso la riparazione non sia possibile,
il produttore sostituira' il prodotto.

- | costi diriparazione coperti dal produttore riguardano materiale, ricambi, mandopera,
spedizione.

- | costi di spedizione del prodotto sono risconosciuti solamente se il prodotto e' stato spedito al
centro assistenza piu' vicino e fino ad un valore massimo secondo le tariffe postali vigenti.

- Che secondo i termini di garanzia la riparazione sara' effettuata entro 45 giorni dalla richiesta di
garanzia.

- Chei termini di garanzia saranno estesi per un periodo pari al tempo richiesto per la riparazione.

- Che unfoglio di garanzia o ricevuta e' allegato al prodotto

- |l periodo di garanzia inizia con la data di acquisto

- Lagaranzia e' valida solamente allegando la ricevuta di acquisto e non e' geograficamente
limitata.

- IMP PUMPS d.o.o. garantisce la reperibilita' delle parti di ricambio per un periodo di tempo in
accordo con le normative vigenti.

La garanzia non esclude i diritti del consumatore derivanti da responsabilita’ del rivenditore per
difetti sul prodotto.

La riparazione in garanzia puo' essere effettuata esclusivamente da centri assistenza autorizzati e
certificati dal produttore. La garanzia puo' essere richiesta solamente presentando una Warraty
Card o ricevuta d'acquisto.




Garantia IMP PUMPS - declaracion

La garantia de IMP PUMPS se deriva del hecho de que todos los materiales incorporados se validan
antes de que se instalen en los productos. En el proceso de produccién, se comprueba cada etapa de
fabricacion y al final, cada bomba se prueba al 100% y funciona cuando abandona la empresa.

Todos los productos de IMP PUMPS tienen una garantia de 2 afios, que cumple con todos los requisitos
legales, excepto cuando se establece explicitamente la GARANTIA DE 5 ANOS. El periodo de garantia
comienza a partir de la fecha de compra. La garantia maxima sera de 66 meses para productos con
garantia de 5 afios y la garantia maxima sera de 30 meses para productos con garantia de 2 afios desde
la fecha de produccion de la bomba.

La garantia de 5 afios de IMP PUMPS se aplica a las bombas de rosca NMT MINI, NMT PLUS y GHN
compradas después del 1 de enero de 2019.

Esta garantia cubre defectos de fabricacion o materiales, pero no cubre: errores en la instalacion,
errores en el sistema operativo, debido a sedimentos/suciedad en el sistema operativo o embalaje
dafiado. IMP PUMPS no se hace responsable de las pérdidas resultantes de este titulo.

La garantia esta incluida en el precio de venta.
La garantia se aplica solo en casos de uso normal, de acuerdo con el manual de instrucciones.

Las reclamaciones de garantia seran rechazadas en los siguientes casos:
¢ Si hay rastros de impactos, interferencias no autorizadas, manejo inapropiado o instalacién
incorrecta de la bomba y/o medios incorrectos en la bomba.
¢ Eleccidon incorrecta de la bomba segun el sistema.
¢ desgaste anormal.
¢ Mantenimiento inadecuado o manipulacidn por personas no autorizadas.
¢ Incumplimiento de las instrucciones de uso.
» Sobrecarga por voltaje, presidn, temperatura, etc.
¢ Uso de medios inapropiados (de acuerdo con las instrucciones de uso)
e Efectos de la accién quimica o electrolitica.
¢ Magnetita en el medio.
¢ El resultado de un montaje y conexidn incorrecto

La garantia no incluye el pago de los costos de envio/reemplazo/instalacion de los productos
defectuosos.

La garantia no cubre dafos a otros dispositivos en el sistema operativo en el que opera la bomba.

Las reclamaciones de garantia pueden solicitarse contactando con su compaiiia de ventas local: IMP
PUMPS o proveedores de servicio y puntos de venta, que estan autorizados por IMP PUMPS.

Para hacer cumplir la garantia, se debe proporcionar un comprobante de compra, que es necesario
para las reclamaciones de garantia.



Garanzia

Fecha de Compra:

Nombre del producto:

NuUmero de serie:

Periodo de Garantia

Fecha de Compra: | 24 meses

60 meses

Fabricante

IMP PUMPS d.0.0. tel.: +386 (0)1 28 06 400

Pod hrasti 28
1218 Komenda
Slovenija

fax: +386 (0)1 28 06 460
e-mail:
info@imp-pumps.com

Firma del fabricante

Declaracion y terminos de la Garantia

El fabricante declara:

Que el producto funcionara sin fallos dentro de los términos de la garantia de acuerdo con el
manual de instrucciones.

Que reparara las fallos, asumiendo los costes, causados por las diferencias entre la calidad real y
prescrita / declarada y/o aquellos por las cuales el producto no funcione sin fallos en caso de que
la reparacion no sea posible, el fabricante reemplazara el producto.

El coste del parrafo anterior para reparar o reemplazar el producto es vélido para materiales,
piezas de repuesto, trabajo y envio.

Los costes de envio para la restitucidn del producto solo se reconocen si el producto se entregé al
servicio o distribuidor autorizado mas cercano y comprende los cargos por ferrocarril o correo
postal.

Que dentro de los términos de la garantia, la reparacién del producto se completara dentro de los
45 dias posteriores a la presentacion de la reclamacion.

Que el plazo de garantia se extenderd por el tiempo que el producto estuvo en reparacion.

Se adjunta junto con el producto una garantia o recibo/factura de compra.

El periodo de garantia comienza en la fecha de compra.

La garantia solo es valida con la factura presentada y no esta limitada geograficamente.

IMP PUMP d.o.0. se compromete a proporcionar mantenimiento y piezas de repuesto después
de la expiracién del periodo de garantia de conformidad con la ley.

La garantia no excluye los derechos del consumidor derivados de la responsabilidad del vendedor por
defectos en los productos.

Las reparaciones en garantia solo las puede realizar el proveedor de servicio autorizado/certificado
por el fabricante. La garantia solo se puede reclamar con la tarjeta de garantia sellada o el
recibo/factura de compra.




Garantie IMP POMPES - déclaration

Garantie IMP PUMPS découle du fait que tous les matériaux incorporés sont validés avant d’étre
installés dans les produits. Au cours du processus de production, chaque étape de la fabrication est
controlée et, a la fin, chaque pompe est testée a 100% et fonctionne lorsqu'elle quitte I'entreprise.

Tous les produits IMP PUMPS bénéficient d'une garantie de 2 ans, qui répond pleinement aux
exigences légales, sauf dans les cas ou la GARANTIE DE 5 ANS est explicitement indiquée. La période
de garantie commence a compter de la date d'achat mais ne peut excéder 30 mois a compter de la
date de production pour une garantie de 2 ans et 66 mois a partir de la date de production pour une
garantie de 5 ans.

Une garantie de 5 ans sur les pompes PUMPS IMP s'applique aux pompes a filetage NMT MINI,
NMT PLUS et GHN achetées apres le 1er janvier 2019.

Cette garantie couvre les défauts de fabrication ou de matériaux, mais pas: les erreurs lors de
I'installation, les erreurs dans le systéme d'exploitation, dues a la présence de sédiments / saletés
dans le systéeme d'exploitation ou a des emballages endommagés. IMP PUMPS n'est pas responsable
des pertes consécutives a ce titre.

La garantie est incluse dans le prix de vente.

La garantie s’applique uniguement en cas d’utilisation normale - conformément au manuel
d’instruction.

Les demandes de garantie seront rejetées dans les cas suivants:

e Encas de traces d'impacts, d'interférences non autorisées, de mauvaise manipulation ou
d'installation incorrecte de la pompe et / ou d'un support incorrect sur la pompe.

e Choix incorrect de la pompe en fonction du systéme,

e usure anormale

e Maintenance inadéquate ou ingérence de personnes non autorisées

o Non-respect des instructions d'utilisation

e Surcharge due a la tension, a la pression, a la température, etc.

e Utilisation d'un support inapproprié (selon les instructions d'utilisation)

e Effets d’action chimique ou électrolytique

e Magnétite dans le milieu

e lerésultat d'un montage et d'une connexion incorrects

La garantie n'inclut pas le paiement des frais d'expédition / remplacement / installation pour les
produits défectueux.

La garantie ne couvre pas les dommages causés aux autres appareils du systeme d'exploitation dans
lequel la pompe a fonctionné.

Les demandes de garantie peuvent étre réclamées en contactant votre société de vente locale - IMP
PUMPS ou des prestataires de services et des points de vente agréés par IMP PUMPS.

Pour faire respecter la garantie, une preuve d'achat doit étre fournie, qui est nécessaire pour les
demandes de garantie.



Détaillant Entreprise de vente au détail:

Date d'achat:

Garantie Nom du produit:

Numéro de série:

Période de garantie |24 mois ‘60 mois
Fabricant
IMP PUMPS d.o.o. tel.: +386 (0)1 28 06 400
Pod hrasti 28 fax: +386 (0)1 28 06 460
1218 Komenda e-mail:
Slovenija info@imp-pumps.com

Signature du détaillant

Déclaration de garantie et conditions de garantie

Le fabricant déclare:

- Que le produit fonctionnera sans faille dans les termes de la garantie conformément au manuel
d'instructions

- Qu'il répare a ses frais les défauts causés par les différences entre la qualité réelle et la qualité
prescrite / déclarée et / ou celles pour lesquelles le produit ne fonctionne pas parfaitement si la
réparation n'était pas possible, le fabricant remplacerait le produit.

- Les colts du paragraphe précédent pour la réparation ou le remplacement du produit sont valables
pour le matériel, les piéces de rechange, le travail et I'expédition.

- Les frais d'expédition pour la restitution du produit ne sont comptabilisés que si le produit a été livré
au service aprés-vente ou au revendeur agréé le plus proche et comprennent les frais de transport
ferroviaire ou postal.

- Que, dans le cadre de la garantie, la réparation du produit sera achevée dans les 45 jours suivant le
dépbt de la réclamation.

- La durée de la garantie sera prolongée pour la période de réparation du produit.

- Un regu / facture d'achat / facture est joint au produit

- La période de garantie commence a la date d'achat.

- La garantie n’est valable que sur la facture soumise et n’est pas limitée géographiquement

- POMPES IMP d.o.o. s'engage a fournir la maintenance et les piéces de rechange aprés Il'expiration
de la période de garantie conformément a la loi

La garantie n'exclut pas les droits du consommateur découlant de la responsabilité du vendeur pour les
défauts des produits

Les réparations sous garantie ne peuvent étre effectuées que par le fournisseur de service
autorisé / certifié du fabricant. La garantie ne peut étre réclamée qu'avec une carte de garantie
approuvée ou un regu / facture d'achat.




Jamstvo IMP PUMPS-izjava

Jamstvo IMP PUMPS proizlazi iz Cinjenice da su svi ugradeni materijali u proizvode prethodno
provjereni. U procesu proizvodnje provjerava se svaka faza proizvodnje, a na kraju se svaka crpka
testira 100% i kao ispravna napusta tvornicu.

Svi IMP PUMPS proizvodi imaju dvogodi$nje jamstvo, koje u potpunosti zadovoljava zakonske
zahtjeve, osim ako je izri¢ito navedeno 5 GODISNJE JAMSTVO. Jamstveni rok pocinje te¢i od datuma
kupnje, ali ne moze biti dulji od 30 mjeseci od datuma proizvodnje i 66 mjeseci od datuma
proizvodnje za 5-godisnje jamstvo.

IMP PUMPS 5-godisnje jamstvo vrijedi za NMT MINI, NMT PLUS i GHN navojne pumpe kupljene
nakon 1. sijecnja 2019. godine.

Ovo jamstvo pokriva proizvodne ili materijalne nedostatke, ali ne ukljucuje greske u instalaciji ili
pogreske sustava, pumpe reklamirane za sediment / prljavstinu u sustavu ili oSteéenog pakiranja. IMP
PUMPS nije odgovoran za bilo kakve posljedi¢ne gubitke iz ovog naslova.

Jamstvo je uklju¢eno u prodajnu cijenu.
Jamstvo se prihvaca samo u sluc¢aju normalne uporabe - u skladu s uputama za uporabu proizvoda.
Zahtjevi za jamstvom bit ¢e odbijeni u sljedec¢im slucajevima:

e Ako na crpki postoje tragovi udaraca, neovlastenog uplitanja, nepravilnog rukovanja ili
nepravilne ugradnje crpke i / ili nepravilnog medija

e Neispravan odabir crpke prema sustavu,

e Nenormalno trosenje

e Neodgovarajucée odrzavanije ili zahvati od neovlastenih osoba

e Nepostivanje uputa za uporabu

e Preopterecenje zbog napona, tlaka, temperature, itd.

e Uporaba neodgovarajuceg medija (u skladu s uputama za uporabu)
e Ucinci kemijskog ili elektrolitickog djelovanja

e Magnetit u mediju

e Posljedica nepravilne montaze i spajanja

Jamstvo ne pokriva placanje troskova isporuke / zamjene / instalacije za neispravne proizvode prema
ovoj rubrici.

Jamstvo ne pokriva oSteéenja na drugim uredajima u sustavu u kojem je radila crpka.

Zahtjeve za jamstvom moZete potraZivati ako se obratite lokalnoj prodajnoj tvrtki IMP PUMPS ili
ovlastenim serviserima i prodajnim mjestima gdje je zastupljena tvrtka IMP PUMPS.

Da bi se jamstvo ostvarilo, mora se prikazati dokaz o kupnji, koji ée se koristiti za upravljanje
potraZivanjima za jamstvo.



Prodavac¢ Naziv:

Datum kupnje:

Jamstvo Naziv artikla:

Serijski broj:

Trajanje jamstva | 24 mijeseca ‘ 60 mjeseci
Proizvodac¢
IMP PUMPS d.o.o. tel.: +386 (0)1 28 06 400
Pod hrasti 28 fax: +386 (0)1 28 06 460
1218 Komenda e-mail:
Slovenija info@imp-pumps.com

Zig i potpis prodavada

Jamstvena izjava

Proizvodac jamci:

- Za kvalitetu proizvoda ili besprijekoran rad u jamstvenom roku, ako se proizvod koristi u skladu s
njegovom namjenom i priloZzenim uputama.

- O svom troSku ¢e otkloniti kvarove i nedostatke uzrokovane razlikama izmedu stvarnih i
propisanih ili deklariranih kvalitativnih svojstava proizvoda, ili one nedostatke zbog kojih ovaj
proizvod ne radi besprijekorno ili ¢e proizvoda¢ zamijeniti novim proizvodom.

- Troskovi iz prethodnog stavka, koji nastanu tijekom popravka proizvoda ili njegove zamjene
novim, odnose se na materijale, rezervne dijelove, radove za prijenos i prijevoz proizvoda.

- Trosak transporta proizvoda priznaje se samo ako je proizvod dostavljen najblizem ovlastenom
servisnom centru ili prodavatelju do iznosa koji je vazeéi prema vazecoj zeljeznickoj ili postanskoj
tarifi.

- lzvodenje radova na odrzavanju ili popravku u jamstvenom roku u roku od 45 dana od dana
primitka zahtjeva.

- Produzenje jamstvenog roka za proizvod za vrijeme od izvje$¢a o kvaru do izvrSenog popravka.

- Da je proizvodu priloZzen jamstveni list ili radun za kupnju.

- Jamstveni rok pocinje teéi od dana isporuke proizvoda kupcu.

- Jamstvo vrijedi samo uz dostavljeni raéun i nije zemljopisno ograni¢eno

- IMP PUMPS d.o.o. obvezuje se pruziti odrzavanije i rezervne dijelove nakon isteka jamstvenog
roka u skladu sa zakonom.

Jamstvo ne isklju€uje prava potroSaca koja proizlaze iz odgovornosti prodavatelja za nedostatke u
robi.

Popravke jamstva obavljaju samo ovlasteni servisi proizvoda¢a. Jamstvo potrazujte samo s
potvrdenim jamstvenim listom ili racunom prodavaca.




IMP PUMPS — Garancialis feltételek

Az IMP PUMPS garancialis feltételek abbdl a ténybdl szarmaznak, hogy az 6sszes anyagot a termékbe
torténd beépités el6tt ellenérzik. A gyartas folyamata soran minden gyartasi szakaszt tovabb
ellenérzik és minden szivattyd 100% -ban tesztelve és m(ikodd allapotban hagyja el a gyarat.

Minden IMP PUMPS termék 2 éves garanciaval rendelkezik, amely teljes mértékben megfelel a
torvényi kovetelményeknek, kivéve, ha az 5 éves garanciat jel6lik/feltiintetik. A jotallasi id6 a vasarlas
napjatél kezdédik, de nem lehet hosszabb, mint a gyartas dadtumatdl szdmitott 30 hdnap, 2 év
garancia és 66 hénap a gyartas napjatol az 5 éves garancia.

Az IMP PUMPS 5 éves garancia az NMT MINI, NMT PLUS és GHN menetes szivattyukra vonatkozik,
2019. januar 1. utan vasarolva.

Ez a garancia kiterjed a gyartasi vagy anyaghibakra, de nem terjed ki a kbvetkez6kre: telepitési
hibak, az kbzeg, rendszer hibai, az tledék / szennyez6dés miatt a rendszerben vagy a sérilt
csomagolds. Az IMP PUMPS nem felelGs az ebbél a cimbél eredé esetleges veszteségekért.

A garanciat az eladasi ar tartalmazza.
A garancia csak normal haszndlat esetén érvényes - a hasznalati utasitasnak megfelelGen.
A jétallasi igények elutasitasra keriilnek az alabbi esetekben:

e Havannak nyomok, illetéktelen beavatkozasrdl, helytelen kezelés vagy a szivattyu helytelen
telepitése és / vagy nem megfelel§ kozeg.

e A szivattyu helytelen kivalasztdsa a rendszerhez.

e Rendellenes kopas

o Azilletéktelen személyek beavatkozasa, nem megfelel§ karbantartasa.

e A haszndlati utasitds be nem tartasa.

e Tulfeszlltség, tulnyomas, magas hémérséklet stb.

e Nem megfelel6 kozeg hasznalata (nem hasznalati utasitas szerint).

e Kémiai vagy elektrolitikus behatasok.

e Magnetit a kdzegben.

e Helytelen szerelés vagy csatlakozds eredménye.

A garancia nem tartalmazza a hibas termékek szallitasi / csere / telepitési koltségeinek kifizetését.

A garancia nem terjed ki a rendszer mas eszkozeire vagy azok altal okozott karokra, amelyekben a
szivattyu m(ikodott.

A j6téllasi igények benyljtasa az IMP PUMPS altal engedélyezett, jovahagyott szervizeken keresztil
érvényesithetd.

A j6téllas érvényesitéséhez a vasrast igazold szamlat kell felmutatni.



JOTALLASI JEGY

Forgalmazé: Viszonteladé:

Vasarlas idépontja:

Garancia Termék név:

Sorozatszam:

Garanciaidészak: 24 hénap 60 honap

Szerviz elérhetéségei: Valasek Szivattyutechnika Kft. H-2310 Szigetszentmiklés, Leshegy utca
11/A.

Gyarto: tel.: +386 (0)1 28 06 400

IMP PUMPS d.o.o. fax: +386 (0)1 28 06 460

Pod hrasti 28 e-mail:

1218 Komenda info@imp'pumps-com A forgalmazé bélyegzsje és alairasa
Slovenia

Nyilatkozat a garanciarél és a garancia feltételeir6l:

Gyarté kijelenti:

- Atermék hibatlanul mikddik a garancia feltételein belll, ha a technikai utasitasokat a felhasznalé
betartja.

- Sajat kéltségén javitani fogja a hibakat és hianyossagokat, amelyek végeredményben a tényleges és
az eldirt / deklaralt minéség kozotti kuldonbségek vagy azok miatt kdvetkeznek be, amelyek miatt a
termék nem muakodik hibatlanul, vagy a gyarto kicseréli a terméket.

- Atermék javitasaval vagy cseréjével kapcsolatos, az el6zb bekezdés szerinti kdltségek az anyagokra,
potalkatrészekre, munkara és szallitasra érvényesek.

- A termék visszaszolgaltatdsara vonatkozo szallitasi koltség csak akkor kerll elismerésre, ha a
terméket a legkozelebbi hivatalos szervizhez vagy kiskeresked6hoz szallitottak, és vasuti vagy postai
dijakat tartalmaz.

- A garanciavallalas ideje alatt a termék karbantartasa vagy javitasa a kérelem benyuijtasatél szamitott
45 napon belul befejezédik.

- A garanciaidé6 meghosszabbodik a termék javitasa idejére

- Atermékhez garancia vagy vasarlasi nyugtat / szamlat mellékelnek.

- Ajotallasi idészak a vasarlas napjan kezdodik.

- A garancia csak a benyujtott szamlaval érvényes, és nincs foldrajzilag korlatozva

- IMP PUMPS d.o.o. elkételezett amellett, hogy a jotallasi id6szak lejarta utan karbantartast és
poétalkatrészeket biztosit a torvénynek megfeleléen

Ez a garancia nem zarja ki az elado felel6sségének az aruk hibaibdl eredd fogyasztoi jogokat.

A garancialis javitasokat csak hivatalos szerviz végezheti. A garancia csak szamlaval egyiitt
érvényes



mailto:info@valasek.hu
http://www.valasek.hu/

Zaruka IMP PUMPS

Zarucni podminky IMP PUMPS vychazi ze skutec€nosti, Ze vSsechny zabudované materidly jsou pred
instalaci do vyrobk( validovany. Cerpadlo a jeho komponenty jsou kontrolovany v kazdém dil¢im
procesu vyroby. Pfi vystupni kontrole po kompletaci je ¢erpadlo 100% testovano a vyzkouseno.

Vsechny vyrobky IMP PUMPS maji dvouletou zaruku, ktera pIné splnuje zakonné pozadavky, s
vyjimkou pfipad(, kdy je vyslovné uvedena 5-letd zaruka. Zaruéni doba zadina dnem prodeje, ale
nesmi byt delsi nez 30 mésicl od data vyroby (plati pro 2letou zaruéni dobu) a 66 mésich od data
vyroby (plati pro 5-letou zarucni dobu)

IMP PUMPS Zaruka 5 let se vztahuje na zavitova cerpadla NMT MINI, NMT PLUS a GHN zakoupena
po 1. lednu 2019.

Tato zaruka se vztahuje na vyrobni vady nebo vady materidlu, ale nezahrnuje: chyby pfi instalaci,
chyby v systému, ve kterém je instalovano, sediment / nedistoty v systému nebo poskozené obaly.
IMP PUMPS neodpovida za naslednou ztratu zaruky z tohoto titulu.

Zaruka je zahrnuta v prodejni cené.
Zaruka plati pouze v pripadech bézného pouZivani - v souladu s navodem k pouziti.
Reklamace bude odmitnuta v nasledujicich pripadech:

e Pokud jsou na cerpadle stopy narazl, neopravnéného zasahu, nespravného zachazeni nebo
nespravné instalace ¢erpadla a / nebo nespravného média.

e Nespravna volba ¢erpadla do systému

e Abnormalni opotrebeni

o Nedostatecna udrzba nebo ruseni neopravnénymi osobami

e Nedodrzeni navodu k pouziti

e Pretizeni vlivem napéti, tlaku, teploty atd.

e Pouziti nevhodnych médii (podle navodu k pouZiti)

e Uginky chemického nebo elektrolytického plsobeni

e Magnetit v médiu

e Vysledkem nespravné montdze a pfipojeni

Zaruka nezahrnuje zaplaceni nakladd na dopravu / vyménu / instalaci za vadné vyrobky.

Zaruka se nevztahuje na poskozeni jinych zatizeni v systému, ve kterém Cerpadlo pracuje.

Naroky na zaruku Ize uplatnit u mistni prodejni spole¢nosti IMP PUMPS nebo u poskytovatele sluzeb
a prodejnich mist, kterd jsou autorizovana spolecnosti IMP PUMPS.

Pro uplatnéni zaruky musi byt predloZen doklad o nakupu.



Prodejce: Nazev prodejce:

Datum prodeje:

Zaruka Nazev vyrobku:

Sériové cislo:

Zarucni doba: 24 mésicl 60 mésicu
Vyrobce
IMP PUMPS d.o.o. tel.: +386 (0)1 28 06 400
Pod hrasti 28 fax: +386 (0)1 28 06 460
1218 Komenda .e-mail.:
SlOVGn ia InfO@Imp-pumpS.Com Podpis a razitko prodejce

Prohlaseni o zaruce a zaruénich podminkach

Vyrobce prohlasuje:

- Tento vyrobek bude fungovat bezchybné v ramci zaruénich podminek v souladu s navodem k pouziti

- Ze zavady opravi na vlastni naklady zptsobené rozdily mezi skuteénou a ptedepsanou /
deklarovanou kvalitou a / nebo tim, Ze vyrobek nefunguje bezchybné v pfipadé, ze oprava neni
mozna, vyrobce vyrobek vyméni.

- Naklady na opravu nebo vymeénu vyrobku z pfedchoziho odstavce plati pro material, nahradni dily,
praci a prepravu.

- Pfepravni naklady na navraceni vyrobku jsou uznany pouze tehdy, pokud byl vyrobek dodan
nejbliz§imu autorizovanému servisu nebo prodejci a sklada se ze Zelezni¢nich nebo postovnich
poplatku.

- Ze v rdmci zaruénich podminek bude oprava vyrobku dokon&ena do 45 dn(i od podani reklamace.

- Prodlouzeni doby zaruky o dobu opravy vyrobku.

- K vyrobku je pfipojena zaruka nebo doklad o koupi / faktura

- Zaru¢ni doba zacgina dnem prodeje

- Zaruka je platna pouze s predlozenou fakturou a neni geograficky omezena

- IMP PUMPS d.o.o. se zavazuje, ze po uplynuti zaruéni doby poskytne v souladu se zakonem udrzbu
a nahradni dily

Zaruka nevyluCuje prava spotiebitele vyplyvajici z odpovédnosti prodavajiciho za vady vyrobkd.

Zaruéni opravy smi predchazet pouze autorizovany / autorizovany servis vyrobce.
Zaruka muze byt uplatnéna pouze se potvrzenym Zaru¢nim listem nebo dokladem o koupi.




Fapaxtia IMP PUMPS - sBunucka

IMP PUMPS Hazae rapaHTiHi 3060B’A3aHHA Ha OCHOBI paKTy, WO BCi maTepiann nepesipaoTbca A0
MOMEHTY BCTAaHOB/IEHHA B rOTOBWI BUPIb. MpoLec BUPOOHULTBA CKNAAAETbCA 3 AEKiNIbKOX eTaniB, Ha
KOXXHOMY 3 AKUX BifOYyBa€ETbCA NPOMirKHe TecTyBaHHA. 100% roToBoi NPoAyKLii TeCTyeTbCA nepes,
NakyBaHHAM Ta BigNpPaBKOIO 40 KJIiEHTA.

lapaHTiMHMI TepMiH Ha BCto npoaykuito IMP PUMPS cknagae 2 poKM, Lo NOBHICTIO BignoBigae
PUANYHUM BUMOTaM, 38 BUHSITKOM BMNAAKIB, KO/IM SIBHO 3a3HAYeHWi rapaHTiiiHuii TepmiH - 5
POKiB. FapaHTIiHUI TePMIH PO3MNOYMHAETLCA 3 AaTK NpuabaHHA, ane He MoXKe nepesuulyBaTn 30
MicAuiB 3 AaTW BUTOTOBAEHHA ANA NPOAYKLiT 3 rapaHTIeEr0 2 pOKM Ta 66 micALiB 3 AaTU BUTOTOBAEHHA
Ha 5-pivHy rapaHTito.

5-piuHa rapanTia Big, IMP PUMPS nowupioerbca Ha NMT MINI, NMT PLUS ta GHN (pi3b6osi
Hacocwu), npugbaHi nicna 1 ciuna 2019 poKy.

lapaHTiiHi 3060B’s3aHHA oxoN0Tb BUPO6HUUI aedekTn abo aedeKTn matepianis, ane He
NOLWMPIOETLCA HAa MOMUAKK: NPU YCTaHOBL, cMCTeMi, yepes HaniT/6bpya/ocag B Tpybonposogax abo
nolKogKeHy ynakosky. IMP PUMPS He Hece BignoBiganbHOCTI 3a 6yab-AKi Henpami 36UTKK Big,
LbOro 3aroJioBKYy.

lapaHTiiHi 3060B’A3aHHA BKAOYEHI B MPOAANKHY LLiHY.

FapaHTis NOLWMPIOETLCA ANLLE Y BUNAAKY HOPMAIbHOrO BUKOPUCTAHHA NPOAYKTY, Y BiAnoBigHOCTI Ao
IHCTPYKLT 3 eKcnayaTau,i.

FapaHTiliHi npeTeHsii byayTb BigxuneHi y Takux BunagKax:

e  AKWO NPUCYTHI CNign yaapiB, HECAHKLiOHOBAHOMO BTPYYaHHA, HEMPAaBWUJIbHOIO MOBOAMKEHHA
abo MOHTaxy Hacoca Ta/abo HenpaBUAbLHOMO TEMOHOCIA B CUCTEMI.

e HenpaBunbHUI BUBGip Hacoca oA 3a4aHoi CUCTEMMU.

e AHOManbHUI1 3HOC.

e HeHanexHe ob6cnyroByBaHHA abo BTPYYaHHS CTOPOHHIX OCib.

e HepoTpuMaHHA iIHCTPYKLINM WO0A0 BUKOPUCTAHHA.

e [lepeBaHTa)KeHHA Yepes Hanpyry, TUCK, TemnepaTypy TOLLO.

e  BMKOPWUCTAHHSA HEBIAMNOBIAHOIO TenaoHOCIA (BigNOBIAHO A0 iIHCTPYKLiN ANA BUKOPUCTAHHSA).

e  Bnaus ximiuHoi abo eneKkTpoaiTUYHOI Aaji.

e MarHetTuT y cepeaoBuLi.

e Pe3ysibTaT HENPABU/IbHOrO MOHTAXKy abo NiAKAOYEHHA.

FapaHTia He BKAKOYAE ONaaTy BUTPAT Ha AOCTaBKY / 3amiHy / MOHTax AedeKTHUX BUpobiB.

[apaHTis He NOLMPHOETLCA HA NOLIKOAMKEHHS IHLWMX NPUCTPOIB B onepaLiiiHiii cuctemi, B SIKil Npawtoe
Hacoc.

Peknamaliito MoXKHa 0bOpMUTH, 3BEPHYBLUMCb A0 MicLeBoi Toprosoi kKomnaHii - IMP PUMPS a6o
NoCTa4a/ibHUKA, a TAKOXK Y MiCUAX NPOAaXKy, AKi ynoBHoBaXkeHi IMP PUMPS.

[Ons 3abe3neyeHHs rapaHTii HeobxigHO HagaTM NIATBEPAMKEHHA NPO NPUAOAHHA TOBapY, iKe
nepesaeTbCA PAa30M 3 PEKNAMALLIEIO 3aNUTOM.



MpopaBeub |HasBa komnaHii:

[aTta npopaxy:

MapaHTisn HasBa npoaykry:

CepinHnM HoMep:

FapaHTiiHWi nepiog |24  micsii |60 wmicsuis
BupobHumn
IMP PUMPS d.o.o. tel.: +386 (0)1 28 06 400
Pod hrasti 28 fax: +386 (0)1 28 06 460
1218 KomeHpa e-mail:
CnoBeHisa info@imp-pumps.com

Mignnuc npogasus

[eknapauis npo rapaHTito Ta ii ymoBM

BupobHuk geknapye:

- Y pasi OTpMMaHHS KOpUCTYBayYeM TEXHIYHUX IHCTPYKLIN, BMpi® Byae npautoBaT 6€3noMunNKoBo
nig Yac rapaHTiHOro nepiogy

- BupobHuk BigpeMOHTye HECNPaBHOCTI Ta MONOMKM 3a BraCHUMA PaxyHOK, BUKMMKaHI HAsiBHICTIO
Pi3HULi Mi>K )aKTMYHOKO | BCTAHOBIIEHOO / 3asiBIIEHO0 SAKICTIO ab0 Yepes NPUUnHW, siki He
003BOrMS0Tb BUPOOY 6€3noMUITKoBO npautoBaTi, abo BUKOHAE 3aMiHy NPOAYKTY.

- [o BuTpaTtK 3 noNepeaHbOro NyHKTY Ha peMoHT abo 3aMiHy BUpOOy, TakoX BigHOCATLCSH
MaTepianu, 3anacHi 4acTWHW, NOCMYrn Ta TPaHCNOPTHI BUTpaTH.

- TpaHCnopTHi BUTPATK KOMMEHCYOTBLCS TifbKM Y pasi, AKWo NpoaykT 6yB AOCTaBNeHUn Ao
HanbnMXKXYOro yroBHOBAXEHOIO CepBicy abo po3apibHOI TOUKM NpoAaxy Ta BKIHOYAE 3aNi3HUYHI
abo NowToBI BATPATMW.

- TpoTdarom rapaHTiHOro nepioay poboTn No rapaHTinHin 3amiHi abo peMoHTY BUpoby OyayTb
3aBepLUeHi NpoTArom 45 AHIB 3 MOMEHTY NOAAHHSA 3anuTy.

- TepMiH rapaHTii 6yge NpoooBXEHUI HA Yac PEMOHTY BUPODY.

- [apaHTinHWi TanoH Ta paxyHok-hakTypa noBuHeH Oyt HagaHun pasom 3 BUpobom

- [apaHTin nepiog NoYMHaETLCA 3 MOMEHTY NpoAaxy ToBapy.

- [apaHTiqa gincHa nywe 3 HagaHuMm paxyHKOM-(bakTypoto | He obmexeHa reorpadiyHo.

- IMP PUMPS d.o.0. 3060B'A3yeTbCs HagaBaTy TexHiYHe 06CnyroByBaHHS Ta 3anacHi YacTuHM
nicns 3akKiH4eHHs rapaHTiMHOro CTPOKY BiANOBIAHO A0 3aKOHOAABCTBA.

"apaHTis He BUKMOYae npaBsa, Wo NoB'a3aHi 3 BignosiganbHICTIO NpoAasLs 3a AedeKTu B NpOoAyKLUil.
FapaHTiMHUMA pPeMOHT MoXe OyTM BUKOHAHMW nuWe YNOBHOBaXEHUMM MocTavyanbHUKOM /

cepTucpikoBaHMM cepBiCHUM UeHTOM. [apaHTilo MOXHa oTpumatTu nuwe 3 o¢opMIIEeHUM
rapaHTiHMM TarnoHOM abo KBUTaHLiE Npo NnpuabaHHsA / paxyHKoM-aKTypoto




Garancija IMP PUMPS - izjava

Garancija IMP PUMPS proizilazi iz ¢injenice da svi su ugradeni materijali testirani pre nego Sto su
instalirani u konacan proizvod. Prilikom procesa proizvodnje, svaka faza se proverava i svaka pumpa
je 100% testirana i funkcionalna i kao takva napusta fabriku.

Svi proizvodi IMP PUMPS imaju garanciju 2 godine, koja u potpunosti ispunjava zakonske uslove,
izuzev tamo gde je izri€¢ito navedeno 5 godina garancije. Garantni period pocinje od dana kupovine,
ali ne moze biti duZi od 30 meseci od datuma proizvodnje za garanciju od 2 godine, odnosno 66
meseci od datuma kupovine za garanciju od 5 godina.

IMP PUMPS garancija od 5 godina vaZzi za NMT MINI, NMT PLUS i GNH navojne pumpe kupljene
posle 01.01.2019.

Ova garancija pokriva proizvodne ili materijalne nedostatke, ali ne obuhvata: greske prilikom
montaze, greSke u operativhom sistemu, zbog taloga/nedisto¢a u operativhom sistemu ili osteéenja u
pakovanju. IMP PUMPS nije odgovoran za bilo koje poslediéne propuste/gubitke iz ovog naslova.

Garancija je uklju¢ena u prodajnu cenu.
Garancija vazi jedino u slu¢aju odgovarajuceg koris¢enja- u skladu sa uputstvom za upotrebu.
Zahtevi za garanciju ¢e biti odbijeni u sledeé¢im slucajevima:

e Ako postoje tragovi udara, neovlas¢eno i nepravilno rukovanje ili neispravna montaza pumpe
i/ili neispravni medijum na pumpi.

e Nepravilan odabir pumpe prema sistemu.

e Abnormlano habanje.

o Neadekvatno odrzavanije ili rukovanje od strane neovlascenih lica.

e NepridrZzavanje uputstva za upotrebu.

e Preoptecenje zbog napona, pritiska, temperature itd.

e Upotreba neodgovarajuceg medija ( u skladu sa upustvom za upotrebu).

e Posledica hemijskog ili elektrolitickog dejstva.

e Magnetit u medijumu.

e Zbog nepravilne montaze i spajanja.

Garancija ne obuhvata troskove isporuke/ zamene/ instalacije za proizvode sa greskom.

Garancija ne pokriva ostecenja na ostalim uredajima u operativnom sistemu u kojem je pumpa radila.

Zahtev za garanciju moze biti zatraZzen tako Sto éete kontaktirati nasu lokalnu prodajnu kompaniju —
IMP PUMPS ili ovlas¢enim provajderima i prodajnim mestima, ovlas¢enim od strane IMP PUMPS-a.

Za potraZivanje i primenu garancije, neophodno je imati dokaz o kupovini.



Prodavac Naziv firme:
Datum kupovine:
Garancija Naziv proizvoda:
Serijski broj:
Garancijski period | 24 meseca 60 meseci
Proizvodac¢
IMP PUMPS d.o.o. tel.: +386 (0)1 28 06 400

Pod hrasti 28
1218 Komenda
Slovenija

fax: +386 (0)1 28 06 460
e-mail:
info@imp-pumps.com

Potpis prodavca

Izjava o garanciji i uslovi garancije

Proizvodac izjavljuje:

- Da ¢e proizvod raditi bez greSke u okviru garancije, ako se koristi u skladu sa upuststvom za

upotrebu.

- Da ¢e o svom trosku ukloniti nedostatke i popraviti razliku izmedu trenutnih i propisanih

karakteristika proizvoda. Ukoliko popravka nije mogucéa, proizvodac ¢e zameniti proizvod.

- Troskovi popravke ili zamene proizvoda iz prethodnog odeljka, odnose se na materijale, rezervne
delove, rad i transport proizvoda .

- TrosSkovi transporta proizvoda se priznaju samo ako je proizvod dostavljen najblizem ovlaséenom
servisu ili prodavcu i ukljucuje naknade za Zeleznicu ili postu.

- da ¢e u skladu sa uslovima garancije, popravka biti izvrSena u roku od 45 dana, od dana
podnosenja zahteva za garanciju.

- Da ¢e se garantni rok produfZiti za period jednak vremenu potrebnom za popravku.

- Daje uz proizvod priloZen garantni list ili raun

- Garantni period pocinje od datuma kupovine proizvoda

- Garancija vazi samo uz priloZeni racun i nije geografski ogranicena.

- IMP PUMPS d.o.0. se obavezuje da ée obezbediti odrzavanje i rezervne delove nakon isteka
garantnog roka, u skladu sa zakonom.

Garancija ne iskljucuje prava potrosaca,koja proizilaze iz odgovornosti prodavca za nedostatke u

proizvodima.

Popravke mogu da izvrSe samo servisi koji su ovlaséeni od strane proizvodaca.
Zahtev za garanaciju se moZe podneti samo uz garantni list ili racun prodavca.




FapaHtua IMP PUMPS — 3aaBneHue

lapaHtma IMP PUMPS npoucteKaeT ns Toro ¢akTa, YTo BCe BCTPOEHHbIE MaTepKnasibl NPOBepPsOTCS
nepeg nx ycTaHOBKOM B NPOAYKTbI. B npoLecce npon3BoacTBa NPOBEPAETCA KaXKAaA CTaans
NpPOM13BOACTBA, M B KOHLLE KaXAblii Hacoc npoxoanTt 100% TecTMpoBaHue U paboTaeT, Korga oH
NOKMAAET KOMMNAHUIO.

Ha scto npoaykuuto IMP PUMPS npepoctasnsaetca 2-neTHAA rapaHTMA, KOTOPasa NOJHOCTbIO
COOTBETCTBYET TPEeOOBaHUAM 3aKOHOAATENLCTBA, 33 UCKIOYEHNEM CYYaEB, KOTAA ABHO YKa3aHa
FAPAHTUA Ha 5 JIET. NapaHTUIAHbBIA CPOK HAYMHAETCA C AaTbl MOKYMKKU, HO HE MOXKeT npesbiwaTb 30
MecsALeB C AaTbl NPOU3BOACTBA Ha 2 roAa rapaHTMm n 66 mecaues C AaTbl MPOU3BOACTBA Ha 5 neT
rapaHTumn.

HACOCbI IMP 5-neTHAA rapaHTUA pacnpocTpaHseTca Ha pe3bboBble Hacocbl NMT MINI, NMT PLUS
1 GHN, npuobpeTteHHble nocne 1 auBapa 2019 roaa.

[JaHHaA rapaHTUA pacnpocTpaHAEeTCA Ha MPOU3BOACTBEHHbIE UM MaTepuaibHble aedeKTbl, HO He
pacnpoCcTpaHAeTCs Ha: OWMOKM NPU YCTAaHOBKE, OLLIMOKM B ONepaunMoHHON cucteme, U3-3a
OT/NIOXKEHWI / TpA3M B ONEpPaLMOHHON CUCTEME WM MOBPEXKAEHHOM ynakosKku. IMP PUMPS He HeceT
OTBETCTBEHHOCTU 33 N110Oble KOCBEHHbIE YObITKM OT STOFO Ha3BaHMA.

rapaHTMﬂ BK/IlO4E€Ha B UEeHY Npoaaxu.

MapaHTnA ,D,EVICTByeT TOJZ1IbKO B C/ly4ae HOPMa/Z1bHOIro MCno/s1ib30BaHUA - B COOTBETCTBUMN C MHCprKLl,Meﬁ
no aKcnayatauyunn.

FapaHTUiiHble NpeTeH3un 6yAyT OTK/IOHEHbI B C/1Ie4YIOWMUX CAYUYAnX:

e [Ipn Hannummn cnepos yaapos, HECAaHKLMOHUPOBAHHOIO BMeLLATeNbCTBa, HENPaBUIbHOIO
o6palleHna UM HenpaBMAbHOM YCTAHOBKM Hacoca M / AW HenpaBWAbHOW cpeabl Ha Hacoce.

e HenpaBuabHbIl BbIBOP Hacoca B COOTBETCTBUM C CUCTEMOMA,

®  HeHOPMa/bHbI U3HOC

e HeaaeKksaTHoe 06CNyKMBAHWE MW BMELLATENIbCTBO NOCTOPOHHUX NUL,

e HecobnoaeHne NHCTPYKUMKU MO NPUMEHEHUIO

e [leperpy3ka n3-3a HanpAXeHWA, AaBNeHna, TemnepaTypbl n T. .

¢ licnonb3oBaHWe HEMNOAXOAALMX HOCUTENEN (COFNACHO MHCTPYKLMM NO NPUMEHEHWIO)

e BAMAHME XMMMUYECKOTO U SNEKTPOSIUTUYECKOTO AENACTBUA

e MarHeTtut B cpeae

e  pe3y/bTaT HEMNPABU/IbHOrO MOHTA)Ka U NOAKAOUYEHMA

rapaHTMﬂ HE BKJ/IKOYAET ON/1aTy 40CTaBKU / 3aMeEHbI / YCTaHOBKU AEd)GKTHbIX NPOAYKTOB.

FapaHTUA He PacnpPOCTPAHAETCA Ha NOBPEXAEHMA APYIUX YCTPOWCTB B ONEepPaLMOHHOM cUcTeME, B
KoTopoW paboTan Hacoc.

MpeTeH3nn No rapaHTUN MOXKHO 3aNPOCUTb, CBA3ABLUMCH C BaLLel MECTHOM CObITOBOM KOMMNaHWeN -
IMP PUMPS nnu noctasLmKamm yCayr M TO4Kamm NpoaK, KoTopble aBTopm3oBaHbl IMP PUMPS.

[na obecneyeHunsa rapaHTUM HeOb6XO04MMO NPEAOCTAaBUTb NOATBEPKAEHNE NOKYMNKKU, Heobxoaumoe
ONA TaPAHTUNHbBIX NPETEH3UN.



PO3HUYHLIN | PO3HU4YHasA dhumpma:
ToproBey

[aTa noKynkwm :
FapaHTnA HaumeHoBaHue ToBapa :

CepuiHbIfN HOMeP :

FapaHTUIHbLIA CPOK | 24 mecsipl |60 mecsupl
npoussoauTenb
IMP PUMPS d.o.o. Ten.:+386 (0)1 28 06 400
Mopg pactu 28 dakc:+386 (0)1 28 06
1218 KomeHaa 460
CnoseHust 9n. nouta

info@imp-pumps.com Moanvcs npoaasya

Odeknapauus o rapaHTUM U YCNOBUAX FrapaHTUmn

npOI/ISBOD,I/ITeJ'Ib 3aABnAeT:

- 4yTo n3genuve 6yaet pabotaTb 0€30TKA3HO B TEYEHUE rapaHTUMHOIO CPOKa B COOTBETCTBUM C
WHCTPYKUMEN NO 3KCcnyaTauumn

- 4YTO OH ByAeT yCTpaHATb HEUCMPABHOCTU 3a CBOW CYET, BbI3BaHHbIE PA3NUYUSIMUN MEXAY
hakTU4eCkum 1 npeanmcaHHbiM / 3asiBNEHHbIM Ka4eCTBOM U / UNu TeMU, U3-3a KOTOPbIX U3genve He
paboTaeT 6e3 cO0eB B criyyae, eCniv PEMOHT HEBO3MOXEH, NMPON3BOAMTENb 3aMEHUT U3AENNe.

- CTOMMOCTb 13 NpeablayLLero NyHKTa A1 pEMOHTa UK 3aMeHbl NPOAYKTa AEeNCTBUTENbHbI AN
MaTepuana, 3anacHblx Yacten, paboTt 1 AocTaBKu.

- CTonmoCTb JOCTaBKM ANs BO3BpaTa NpoayKTa Npu3HaeTcst TONbKO B TOM Ciyvae, ecnm NpoayKT Obin
OOCTaBreH B GrvbkaiLLnin aBTOPU3OBAHHbIV CEPBUC UMM PO3HMYHBIN NPOLABEL, U BKIHOYaeT
)Kene3HOAOPOXKHbIE UMM MOYTOBLIE pacxodbl.

- YTO B TEYEHWNE rapaHTUNHOIO CPOKa PEMOHT uagenusa byaeT 3aBepLleH B TedeHne 45 gHen ¢
MOMEHTa NoJayv NpeTeH3nu.

- 4YTO CPOK rapaHTuu 6ygeT NpoAsneH Ha BPEMsi PpEMOHTA NpoayKTa.

- K NPOAYKTY NpunaraeTcs rapaHTusi N Yek / CHET Ha NOKYMKY

- [apaHTUNHLIN CPOK HAYMHAETCSH C AaTbl NOKYMNKMU.

- MapaHTusa gencTBUTENbHA TOMNBKO ANS BEICTABMEHHONO CHeTa U HE UMEET reorpadmyeckmx
orpaHuyeHun.

- IMP PUMPS d.0.0. 0653yeTcsa NpeaocTaBnsiTb TEXHUYECKoe 06Cny)XKnBaHue u 3anacHble 4actu
nocne UCTeYEeHNsi rapaHTUMHOIO CpoKa B COOTBETCTBUU C 3aKOHOAATENbCTBOM

FapaHTUA He WCKMoYaeT npaBa MOTPeOWUTEns, BbiTeKalolWMe W3 OTBETCTBEHHOCTU npodaBua 3a
AedbeKkTbl NpoayKUnK.

FapaHTUWHbIA PEMOHT MOXET BbINOJIHATLCS TOJNIbKO aBTOPU30BaHHbIM / cepTUPMLNPOBAHHbLIM
nocraBwmMkom ycnyr. Ha rapaHTMiO MOXHO npeTeHAOBaTb TOJNIbKO C YTBEpPXAEHHbIM
rapaHTUMUHLIM TarlOHOM UIN KBUTaHLUMEN / CYETOM Ha NMOKYINKY.




Garantie IMP PUMPS - declaratie

Garantia IMP PUMPS deriva din faptul ca toate materialele incorporate sunt validate Tnainte de a fi
instalate in produse. in procesul de productie, fiecare etapd de fabricatie este verificatd si la final
fiecare pompa este testatd 100% si functioneaza la iesirea din companie.

Toate produsele IMP PUMPS au o garantie de 2 ani, care indeplineste pe deplin cerintele legale, cu
exceptia cazuluiin care este specificat in mod explicit GARANTIE DE 5 ANI. Perioada de garantie incepe
de la data cumpararii, dar nu poate fi mai mare de 30 de luni de la data productiei pentru o garantie
de 2 ani si 66 de luni de la data productiei pentru o garantie de 5 ani.

Garantia de 5 ani IMP PUMPS se aplica pompelor filetate NMT MINI, NMT PLUS si GHN achizitionate
dupa 1 ianuarie 2019.

Aceasta garantie acopera defectele de fabricatie sau de material, dar nu acopera: erori la instalare,
erori in sistemul de operare, din cauza sedimentelor / murdariei din sistemul de operare sau a
ambalajului deteriorat. IMP PUMPS nu este responsabild pentru pierderile care decurg din acest titlu.

Garantia este inclusa in pretul de vanzare.
Garantia se aplica numai in caz de utilizare normala - in conformitate cu manualul de instructiuni.
Cererile de garantie vor fi respinse in urmatoarele cazuri:

¢ Dacad exista urme de impact, interferente neautorizate, manipulare necorespunzatoare sau instalare
incorecta a pompei si / sau utilizarea fluidelor neautorizate.

¢ Alegerea incorecta a pompei in functie de sistem,

e Uzurd anormala

« intretinere sau interferentd inadecvat3 de citre persoane neautorizate

¢ Nerespectarea instructiunilor de utilizare

¢ Suprasarcina datorata tensiunii, presiunii, temperaturii etc.

e Utilizarea fluidelor necorespunzatoare (conform instructiunilor de utilizare)
e Efectele agentilor chimici si electrolitici

¢ Magnetita in mediu

¢ Rezultatul montarii si conectarii necorespunzator

Garantia nu include plata costurilor de expediere / inlocuire / instalare pentru produse defecte.
Garantia nu acopera deteriorarea altor dispozitive din sistemul de operare in care a functionat pompa.

Cererile de garantie pot fi solicitate contactand compania dvs. locala de vanzari - IMP PUMPS sau
furnizorii de servicii si punctele de vanzare, care sunt autorizate de IMP PUMPS.

Pentru a pune 1n aplicare garantia, trebuie sa se furnizeze o dovada a achizitiei, care este necesara la
revendicarea garantiei.



Vanzator Distribuitor:

Data achizitiei:

Garantie Numele produsului:

Numar de serie:

Perioada de garantie: | 24 luni ‘ 60 de luni
Producator
IMP PUMPS d.o.o. tel.: +386 (0)1 28 06 400
Pod hrasti 28 fax: +386 (0)1 28 06 460
1218 Komenda e-mail:
Slovenija info@imp-pumps.com

Semnatura distribuitorului

Declaratie de garantie si conditiile de garantie

Producatorul declara:

- Produsul va functiona fara defectiuni in termenii garantiei, in conformitate cu manualul de instructiuni
-Va repara defectiunile pe cheltuiala proprie cauzate de diferentele dintre calitatea reala si cea
prescrisa / declarata si / sau defectele constatate, daca reparatia nu este posibila, producatorul va
inlocui produsul.

- Costurile din paragraful anterior pentru repararea sau inlocuirea produsului sunt valabile pentru
materiale, piese de schimb, lucrari si transport.

- Costurile de expediere pentru restituirea produsului sunt recunoscute numai daca produsul a fost
livrat celui mai apropiat servicie autorizat sau distribuitor si cuprind taxe feroviare sau postale.

- Ca in termenii garantiei, repararea produsului va fi finalizata in termen de 45 de zile de la depunerea
unei cereri.

- Termenul de garantie va fi prelungit pentru perioada in care produsul a fost reparat.

- La produs se ataseazéa o garantie sau o chitanta de achizitie / factura

- Perioada de garantie incepe la data cumpararii.

- Garantia este valabila numai cu factura depusa si nu este limitatd din punct de vedere geografic

- IMP PUMPS d.o.0. se angajeaza sa furnizeze intretinere si piese de schimb dupa expirarea
perioadei de garantie in conformitate cu legea.

Garantia nu exclude drepturile consumatorului care decurg din responsabilitatea vanzatorului
pentru defectele produselor.

Reparatiile in garantie pot fi realizate numai de catre furnizorul de servicii autorizat / certificat al
producatorului. Garantia poate fi solicitatd numai cu certificatul de garantie aprobat sau chitanta
| factura de cumparare.




Warunki gwarancji IMP PUMPS

Gwarancja IMP PUMPS wynika z faktu, ze wszystkie uzyte materiaty sg sprawdzane przed ich
zainstalowaniem w produktach. Proces produkcji sprawdzany jest w kazdym kolejnym etapie, a na
koniec, kazda pompa jest w 100% testowana i dziata po opuszczeniu fabryki.

Wszystkie produkty IMP PUMPS objete sg 2-letnig gwarancjg, ktéra w petni spetnia wymogi prawne, z
wyjatkiem przypadkdéw, w ktdrych wyraznie okreslono 5-LETNA GWARANCIE. Okres gwarancji
rozpoczyna sie od daty zakupu, ale nie moze by¢ dtuzszy niz 30 miesiecy od daty produkcji w
przypadku 2-letniej gwarancji i 66 miesiecy od daty produkcji w przypadku 5-letniej gwarancji.

5-letnia gwarancja IMP PUMPS dotyczy pomp gwintowanych NMT MINI, NMT PLUS i GHN
zakupionych po 1 stycznia 2019 r.

Gwarancja ta obejmuje wady produkcyjne lub materiatowe, ale nie obejmuje: btedow
spowodowanych podczas instalacji, btedéw w zainstalowanej instalacji, spowodowanych osadem /
brudem w instalacji lub uszkodzonym opakowaniem. IMP PUMPS nie ponosi odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek straty wynikajace z tego tytutu.

Gwarancja jest wliczona w cene sprzedazy.
Gwarancja obowigzuje tylko w przypadku normalnego uzytkowania - zgodnie z instrukcjg obstugi.
Roszczenia gwarancyjne zostang odrzucone w nastepujacych przypadkach:

e Sladéw uderzen, nieautoryzowanej ingerencji, niewtaéciwej obstugi lub nieprawidtowej
instalacji pompy i / lub niewtasciwych mediéw na pompie.
e Nieprawidtowego doboru pompy do instalcji / obiegu,
e Nienaturalnego zuzycia
e Niedostatecznej konserwacji lub ingerencji oséb nieupowaznionych
e Nieprzestrzegania instrukcji uzytkowania
e Przecigzenia spowodowanego napieciem, cisnieniem, temperaturg itp.
e Uzywania nieodpowiednich medidw (w nawiazaniu do instrukcji uzytkowania)
e Skutkdéw dziatania elektrolitycznego lub substancji chemicznych
e Magnetytu w medium roboczym
e Spowodowanych nieprawidtowym montazem czy podtgczeniem
Gwarancja nie obejmuje kosztow wysytki / wymiany / montazu wadliwych produktéw.

Gwarancja nie obejmuje uszkodzen innych urzadzen w instalacji, w ktérej pracowata pompa.

Roszczenia gwarancyjne mozna zgtaszac, kontaktujac sie z lokalng firmg handlowg - IMP PUMPS lub
dostawcami ustug i punktami sprzedazy, ktdre sg autoryzowane przez IMP PUMPS.

Aby wyegzekwowac gwarancje, nalezy przedstawié¢ dowdd zakupu, ktéry jest potrzebny do zgtoszenia
roszczen gwarancyjnych.



Sprzedawca |Firma handlowa :

Data zakupu:

Gwarancja Nazwa produktu:

Numer seryjny:

Okres gwarancji | 24 miesigce

60 miesiecy

Manufacturer

IMP PUMPS d.o.o.
Pod hrasti 28
1218 Komenda
Slovenija

tel.: +386 (0)1 28 06 400
fax: +386 (0)1 28 06 460
e-mail:
info@imp-pumps.com

Podpis sprzedawcy

Deklaracja rekojmi i warunki gwarancji

Producent oswiadcza ze:

- produkt bedzie dziatat bezawaryjnie w okresie objetym gwarancjg, gdy bedzie uzytkowany

zgodnie z instrukcjg obstugi.

- na wifasny koszt naprawi usterki powodujgce réznice miedzy rzeczywistg a zalecang /
deklarowang jakoscig i / lub tymi, z powodu ktérych produkt nie dziata bezawaryjnie.
W przypadku, gdy naprawa nie bedzie mozliwa, producent wymieni produkt.
- koszty naprawy lub wymiany produktu z poprzedniego akapitu dotyczg materiatéw, czesci
zamiennych, robocizny i wysytki.
- koszty przesytki zwrotu produktu zostang uznane tylko wtedy, gdy produkt zostat dostarczony do
najblizszego autoryzowanego serwisu lub sprzedawcy i obejmujg optaty kolejowe lub pocztowe.
- w ramach gwarancji naprawa produktu zostanie zakonczona w ciggu 45 dni od zgtoszenia

reklamaciji.

- przedtuzenie okresu gwarancji nastapi o czas naprawy produktu.

- do produktu dotgczona jest karta gwarancyjna lub dowéd zakupu / faktura.

- okres gwarancji rozpoczyna sie w dniu zakupu.

- gwarancja jest wazna tylko z przedfozong fakturg i nie jest ograniczona geograficznie.

- IMP PUMPS d.o.o. zobowigzuje sie do zapewnienia obstugi serwiswej i czesci zamiennych po
uptywie okresu gwarancji, przez okres zgodny z wymogami odpowiednich przepiséw prawa.

Gwarancja nie wylgcza uprawnien konsumenta wynikajacych z odpowiedzialno$ci sprzedawcy za

wady towaru.

Naprawy gwarancyjne moga byé wykonywane wyltacznie przez autoryzowanego /
certyfikowanego przez producenta dostawce ustug. Gwarancji mozna ubiega¢ sie tylko na
podstawie zatwierdzonej Karty Gwarancyjnej lub dowodu zakupu / faktury.




FapaHuyua IMP PUMPS - nsasneHue

lapaHuusata Ha IMP PUMPS npousTMya oT ¢daKTa, Ye BCMUKM BAOXKEHW MaTepuann ca NpoBEPEHU
npeau Aa 6bvaat MHCTaAMpaHuU B NpoayKTUTe. B npoleca Ha Npou3BOACTBO, KAYECTBOTO Ha BCEKM eTarn
61Ba NpoBepsiBaHO, a BCAKA NOMNa e TecTBaHa Ha 100% u PpyHKLMOHMPA NPaBUAHO B MOMEHTA Ha
HaMycKaHeTo Ha KOMMNaHuATa.

Bcnukn nomnu IMP umaTt 2-rogvwiHa NpoayKTOBa rapaHuua, KOATO € B MbJIHA CbINACHOCT CbC
32aKOHOBUTE U3NCKBAHMA, C U3K/IIOYEHME Ha C/lyvaunTe, B KOUTO U3PUYHO € KOHCTaTMpaHa 5 3BE3AHA
FAPAHUMA. MNepmnoabT Ha rapaHLMA 3aN04YBa Aa Teye OT AataTa Ha 3aKynyBaHe, HO He No-KbcHOo oT 30
meceua oT gaTaTa Ha NPOU3BOACTBO 33 2-roAMLLIHA rapaHLUMA N He NO-KbCHO OT 66 meceua oT gartaTta
Ha NPOU3BOACTBO 3a 5-roauLIHa rapaHumsa.

5-roguwHa rapaHuyma ot IMP PUMPS ce npunara sbpxy NMT MINI, NMT PLUS un GHN pe36osu
nomnu, 3akyneHu cnepg 01.01.2019r.

Tasu rapaHuma NOKpMBA NPOU3BOACTBEHM WUAN MaTepuanHu pedeKTu, HO He MNOKpPMBA: LEeTH
BCNEACTBME Ha HenpaBWIEH MOHTAX; HenpasuaHa paboTa B cucTemaTa, BCAeACTBME Ha
3aMbpcABaHMUA/YaCTMUM B cuCTemMaTta Wau nospedeHa onakoska. IMP PUMPS He e oTrosopeH 3a
nocnenBanu 3arybu BcaeacTBue Ha NOCOYEHUTE FOpe Cayvau.

I'apaHu,MﬂTa € BKJ/Il04EHa B NPpOodaxKHaTa UeHa.

FapaHuMATa e NPUNO0XKMMA CaMO B C/ly4an Ha HOpMasiHa ynoTpeba - CboTBETCTBALLA HAa PbKOBOACTBOTO
3a ynoTpeba.

FapaHUMOHHO O6CI1y)KBaHe we 6b,qe OTKa3adHO BbB C/1ieaHUTE Cy4vyau:

e [lpn Hannune Ha yaapu, HeNNLEH3UPAHO HamecBaHe, HEeNpPaBW/IEH TPAHCMOPT WU HenpaswuieH
MOHTaK Ha momnaTa u/unan HenpasuaHa Meama Ha NoMnaTa;

* HenpaBuneH ns3bop Ha noaxoasila nomna, B CbOTBETCTBUE CbC CUCTEMATA;

* /I3HocBaHe/HaTOBapBaHe N3BbH TEXHMYECKUTE cneundurKaumm;

* HeagekBaTHa NoAApbXKKA MAM Hameca Ha HeNULEH3UPAHO NNLE;

¢ HenpuabpKaHe KbM MHCTPYKLUUTE 3@ NpaBU/IHA ynoTpeba;

¢ [IpeHaTOBapBaHe BCNeACTBME Ha BUCOK BONTAX, HafAraHe, TemnepaTypa, U T.H.;

¢ 13n0/13BaHe Ha HenoAxoAALWM Meaunu (B CbOTBETCTBME CbC MHCTPYKLUMKUTE 3a ynoTpeba);
® EQEKTM OT XMMUYHU NAN eNEKTPOSIUTHU NPoLEecH

e MarHeTuT B cpeaara;

e Pe3ynTaTbT OT HENpPaBwW/IeH MOHTa)X U NOABbP3BaHE

lapaHUMATA He BK/OYBA Pa3XxoAu 3a TpaHCnopT/moamsaHa/pasxodn Mo MOHTaX Ha aAedektmpanu
NpoAayKTU.

lapaHuMATA He NOKpWBA LWeEeTM Mo ApPYyrM YCTPOMCTBAa BbB CUCTEMATA, BbB KOATO MomnaTa e
dYHKUMOHMpana.

McKaHuA 3a rapaHUMOHHO 0b6cay»KBaHe MoraT a ce NoAaaaT KbM mecTeH anctpubytop - IMP PUMPS,
cepsus IMP PUMPS unu otopmsmpaH guctpubyTtop Ha IMP PUMPS.

3a Aa 6bae BanuaHa rapaHUMATa, Ce U3MCKBa AOKYMEHT 3a npoaarkba, NPUoXKeH KbM UCKaHeTo 3a
rapaHUMOHHO 0bCnyKBaHe.



Tbprosey HaumeHoBaHue:
[aTa Ha 3aKynyBaHe:
MapaHuyus Mme Ha npoaykTa:
CepueH Homep:
FapaHumoHeH nepuoa | 24 meceua 60 mecela
Mpoussoauten
IMP PUMPS d.o.o. tel.: +386 (0)1 28 06 400

Pod hrasti 28
1218 Komenda
Slovenija

fax: +386 (0)1 28 06 460
e-mail:
info@imp-pumps.com

Moanuc Ha npogasav

Oeknapauus 3a rapaHuus U rapaHLUMOHHU YCNOBUSA

lMpounssoguTens rapaHTupa:

* [MpogykTbT Wie paboTn 6e30Tka3HO B paMKWUTE Ha rapaHLMOHHUTE YCIOBUS B CbOTBETCTBME C
pBbKOBOACTBOTO 3a ynoTpeba

* Ye TOM We OTCTpaHN HEM3NPABHOCTM 3a CBOA CMETKA, MPUUNHEHMN OT pasnuKUTe Mexay
OEeNCTBUTENHOTO U NpeanucaHoTo / geKknapmpaHo KavecTBo 1 / nnu Tean, nopagn KoMTo
NpoayKkTbT He paboTn 6e30TkasHo, B Cry4al Ye PEMOHTBT HE € Bb3MOXEH, NMPOU3BOAUTENAT LUe
3aMeHu npoaykTa.

+ PasxoguTe OoT npeaxoaHus naparpacd 3a peMoHT UM NnogMsHa Ha NpoayKTa ca BanugHu 3a
MaTepwuanu, pe3epBHM YacTu, paboTa n gocTaBka.

*  TpaHcnopTHUTE pa3xoau 3a Bb3CTaHOBSIBaHe Ha NPOoAYKTa ce Npu3HaBaT camMo ako NpOaYyKTbT
€ [JOCTaBeH [0 Han-0nmM3kus OTopu3npaH CepBM3 UM TbProeew, Ha ApebHO 1 BKITYBa
YKENe3onbTHU NI MNOLLEHCKN Takcu.

* Ye B pamMKkuTe Ha rapaHUNOHHUTE YCIOBUS PEMOHTBLT Ha NPOAYKTA e MPUKIIOYM B pamMKute
Ha 45 oHM OT NogaBaHe Ha peknamauus.

*  [apaHUMOHHUAT cpok We b6bae yabIKeH 3a BpEMETO, B KOETO NPOAYKTHLT € OUn peMoHTUpaH.
*  KbM npoagykTa € npuroXeHa rapaHums unm pasnmcka 3a nokynka / dakrypa.

e [apaHUMOHHMAT Neproa 3anoysa OT gaTaTa Ha MoKynkara.

+ [apaHuusaTa e BanugHa camo C npeactaBeHaTa gpakTypa v He e reorpadcku orpaHuyeHa

* IMP PUMPS d.o0.0. ce aHraxupa ga ocurypu nogapbxka 1 pe3epBHU YacTu cnen n3tnyaHe Ha
rapaHLUMOHHNSA CPOK B CbOTBETCTBME CbC 3aKOHa

lapaHuuATa He UsKMoYBa NOTpeGuTenckuTe npasa, NPOU3TUYaLLM OT OTFTOBOPHOCTTA Ha npoJaBada
3a gedekTn B MPOAYKTUTE.

FapaHUMOHHUTE PEeMOHTU MoraT ga ce U3BBbpLIBAT caMO OT ynmbnHOMoLeH / cepTuduumpaH
[OCTaBYMK Ha ycrnyru Ha npoussoguTens. FapaHuusaTa moxe aa 6bae 3asBeHa camo ¢ ogobpeHa
rapaHUMOHHa KapTa unm pasnucka / cpaktypa 3a nokynka.




EyyUunon IMP PUMPS — AfjAwon

H eyyunon tng IMP PUMPS TpoKUTITEL OO TO YeYovOG OTL OAA TOL EVOWMOTWHEVA UALKA EAEYXOVTOAL
KOLL TILOTOTIOLOUVTAL TIPLV eyKaTtaotabouyv ota mpoiovrta. Katd tn dtadikaoia mapaywyng, kabe otadlo
NG KATOOKEUN G EAEYXETOL OXOAAOTIKA Kol 0To TéAOG KaBe avtAia Sokipdletal kata 100% kat
Aettoupyel kavovika TpLv UYEL Ao tTnv eTatpeia.

OAa ta npoidvta tng IMP PUMPS SlaBétouv eyylnon 2 eTtwv, n onoia KAAUTITEL TANPWG TLG VOULKEG
QTALTAOELG, EKTOC €AV SnAwvetal pntd EMTYHZH 5 ETQN.

H nepioSog eyyunonc ekva amd tnv nuepopnvia ayopdc, aAld Sev umopel va untepPaivel toug 30
MNVEG amo TNV NUEPOUNVIA TTAPAYWYNE YLl TNV €YYUNon 2 €TWV KoL TOUG 66 UAVEG amd Thv
nUEpopnvia mapaywyng yla tnv eyyunon 5 etwv.

H eyyunon 5 etwv tng IMP PUMPS woxUeL yia Tig avtAie¢ NMT MINI, NMT PLUS kot GHN pe
OTIELPWLOTO, TIOU £XOUV QYOPAOTEL HETA TNV 1N lavovapiov 2019.

AuTi N gyyunon KaAUTITEL EAQTTWHOTO KOTAOKEUNG 1) UALKWV, aAAG 8€V KaAUTTTEL:

odAApaTa KATA TNV gyKatdotoon, opAaApata oto cUoTnua Asltoupylog, {NULEG TTOU TIPOKUTITOUV Ao
npota f BpwiLd oto cuotnua, N {NULEG oTn cuokeuaoia.

H IMP PUMPS 6ev pépel euBUVN yLa TUXOV eEMaKOAOUBEG AMWAELEG TTOU aATOpPEOUV ATO TA
TaPATAvW.

H eyyUnon neptAappavetat otnv TLHA TWARonG.
loyUEL LOVO O€ TIEPUTTWOELG KAVOVIKHAG XPoNG, cUudbwva e To EYXELPiSLO 08nyLwv.

OL alwoelg eyyunong Ba anoppintovral ot aKOAOUOEC MEPUTTWOELG:

® EQv UTtApPYOULV (XVN XTUTtNUATWY, KN €£0UCLOS0TNUEVEG EMEUPBATELS, AKATAAANAOG XELPLOMOG 1)
AavBaopévn eykatdaotacn tng avtAiog kat/f akatdAAnlo péco Aettoupylog.
* EopaApévn emhoyn avtAiog o oxéon LE To cUCTN .

¢ Apuaoikn ¢Bopa.

* AVEMapPKNG cuvtipnon | eméupacn anod pn e€ovolodotnuéva Atoua.

* Mn ouppopowon pe g odnyieg xpriong.

* Yniepdpdptwon Aoyw tdong, mieonc, Beppokpoaoiag K.ATL

¢ Xprion okat@AANAwv péowv (cUpdwva Pe T 0dnyieg xprnong).

o ETUMTWOELG XNULKAC 1 NAEKTPOAUTIKN G Spdong.

¢ Mapouoia payvntitn oto pHéoo.

o AntotéAeopa eodpaApévng eykataotaong 1 ouvoeonc.

H eyylUnon 6ev neplhappavel mMAnpwun e€66wWV amooTtoAng, AVILKOTAOTACNG I] EYKATACTAONG TWV
EAATTWUATIKWY TIPOIOVTWV.

H eyyUnon 6&v kaAUmtel INMLEG o€ AANA EEPTHHATA ) CUCKEVEG TOU CUOTHLOTOC OTO OTOoL0
Aettoupyouloe n avtAia.

Ot afLwoeLg eyyunong umopouv va UToBANBOUV ETILKOVWVWVTAG LE TNV TOTILKI EUTIOPLKN €TOLPEL
IMP PUMPS 1 e e§ouclodotnuéva onpeio TWANoNG Ko TapOXouUG UTINPECLWV TNG ETOLPELOC.
a TNV evepyomoinaon Tng eyyunong amatteitol anodeén ayopdg, n onoia ival anapaitntn ya
KABe aitnua eyyunong.



AlavotrwAnTh¢ | ETaupeia AlavikAg:

Date of purchase:

Eyyonon ‘Ovopa TpoidvTog:

ZeIp1aKOG apiOuoG:

Mepiodog eyyinong |24 prveg [60 uriveg
KaraokeuaoTig
IMP PUMPS d.o.o. tel.: +386 (0)1 28 06 400
Pod hrasti 28 fax: +386 (0)1 28 06 460
1218 Komenda _e-mail_:
Slovenija info@imp-pumps.com

Retailer's signature

ARAwonN gyyinong Kai 6pol eyyunong

O kaTaoKeUuaoTAG ONAWVEL:

- Omi 10 TTPOIGY Ba AciToupyei Gyoya eviog TwWV 6pwv £yyunong, CUPQWVA UE TO EYXEIPIOI0 0dNYIWV.

- Om Ba emokeudoel, pe SiIka Tou £€00a, TuxOV BAABES TTou ogeilovTal o€ atrokAioelg yeTagu Tng
TTPAYUATIKAG Kal TG dNAwWPEVNG/TTPORBAETTOMEVNG TTOIGTNTAG KaI/I) BAGRES Adyw TwV oTToiwV TO
TTPOIOV eV AsIToupyEi Ayoya. € TTEPITITWOTN TTOU N ETTIOKEUN &gV gival duvaTr], 0 KATAOKEUAOTHG
Ba avTIKATaOTACEI TO TTPOIOV.

- Om1a €€0da yia TNV €TTIOKEUN ) AVTIKATAOTAOT TOU TTPOIGVTOG, OTTWG Ava@EéPOoVTal OThV
TTpoNyouUuEVn TTAPAYPAPO, KOAUTITOUV UAIKG, avTaAAOKTIKE, Epyacia Kal JETAPOPIKA.

- Om 10 peTa@opIKG £€00a yia TNV ETTICTPOYPI TOU TTPOIOGVTOG avayvwpifovtal uévo e@OoovV TO
TTPOoIOV TTapadobei 1o TTANGIECTEPO £E0UCIOBOTNUEVO KEVTPO GEPRIG A AlVOTTWANTH Kal
TepIANaUBavouv Povo Ta ££0da G1dNPOSPOUIKAG i TAXUDPOMIKAG ATTOGTOANG.

- O, eviég Twv 6pwyv gyyunong, N TTIOKEUR TOU TTPOIOVTOG Ba OAOKANPwOEi evidg 45 nuepwv atmo
TNV UTTOBOAR TOU AITHNATOG.

- Om n mepiodog eyyunong Ba Traparteivetal yia 600 dIA0TNUA TO TTPOIOV BPICKETAI UTTO ETTIOKEUN).

- Omi 10 d¢eATio €yyUNONG i N atTdOEILN/TINOAGYIO AYOPAS ETTICUVATITETAI OTO TTPOIOV.

- Om n mepiodog eyyunong &ekivd atmd TV nuepounvia ayopdg.

- Omin eyyunon ioxUel HOVO PE TNV UTTOROAN TOU TIHOAOYIOU Kal &€V UTTOKEITAI O€ YEWYPOPIKOUG
TTEPIOPIGHOUG.

- Omnin IMP PUMPS d.o.o. deopeUeTal va TTapEXEl GUVTAPNON Kal avTAAAGKTIKA Kal JETA TN AAEN TG
TEPIGAOU £yyUNONG, GUUPWVA E TOV VOUO.

The warranty does not exclude consumer rights arising from the seller's responsibility for defects in
products.

H eyyinon dev atrokAgiel Ta SIKAIWHMATA TOU KATAVOAWTHA TTOU ATTOPPEOUV ATTO TV £uBUVN TOU
TTWANTHA YIA EAATTWHATIKE TTPOIOVTA.




Y IMPPUMPS'

IMP PUMPS d.o.0., Pod hrasti 28, 1218 Komenda, SLOVENIJA
tel.: +386 (0)1 2806 400, fax: +386 (0)1 2806 460
e-mail: info@imp-pumps.com

WWW.imp-pumps.com
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